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中心理事长出席 2018亚洲旅游产业年会 

聚焦文旅融合下的“亚洲机遇” 

 

9 月 14 日，由财经媒体《21 世纪经济报道》联合南开大学旅游与服务学院

主办的“2018 亚洲旅游产业年会”在上海盛大开幕。年会以“文旅融合亚洲机遇”
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为主题，聚焦产业发展和机遇的更深层次议题，关注文旅融合战略下亚洲及全球

旅游产业合作发展的新方向、新机遇。中心理事长、南开大学原校长龚克出席开

幕式，并致辞。 

龚克谈到，新时代突出的主要社会矛盾是人民对于美好生活的向往和我们发

展不平衡、不充分之间的矛盾。这个矛盾也反映到旅游方面，一方面旅游界本身

也有不充分、不平衡的问题，另外旅游业的发展要为整个中国平衡、充分发展贡

献自己的力量。人们对于美好生活的向往，包涵着“世界那么大我想去看看，中

国那么大我想去看看”的想法，那就是旅游业要努力做的事情。 

龚克就旅游究竟是什么的问题作了一番阐述。他认为，对于旅游者来说，这

是他们对自由的需要。人们需要一种不同的生活体验，一个学习的途径； 如果是

旅游业者，他就应该是生活体验的提供者，他要为旅游者提供国际的，或者是民

族的，或者是地方的，或者是世俗的，甚至是宗教的，或者是他们相融合的文化

和物质生活的体验。与享受旅游的旅游者不同，旅游业者需要负责提供硬件的、

物质的感受。而各种丰富的多元化体验，这是作为旅游者向从业者期待的。 

龚克还强调说，旅游业者不仅应该提供生活体验，而且应该提供知识，历史

的、民族的、世界的、宗教的知识，他以自己不久前访问韩国民俗博物馆且得以

更好了解韩国文字一事为例，提醒从业者精心安排资源及服务，使旅游者在玩乐

中也颇有所得。龚克表示，哪怕是一个小餐馆，只要能够提供知识，就是作为旅

游者向旅游业者的期望。数据显示，在世界范围内的旅游活动中，有将近 40%都

含有文化因素，且近年来文化旅游者的人数增速极快。虽然还没有到达平均指数，

但这也是非常重要的发展方向。 
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最后，龚克特别提出几个题目，希望引起特别讨论。一个就是关于文化怎么

深度和旅游融合在一起的问题。第二个问题就是生态文明怎么融合到旅游里面。

旅游应该是绿水青山的保护者，是绿水青山就是金山银山概念的传播者，从业者

应该是生态文明的促进者。第三个是人才问题，即旅游业从业者的规模和素质问

题。从业者的素质影响游者的素质，这个问题也是谈文化时绕不开的问题。第四

个问题即，在新的业态不断出现、不断增长的情况下，它的市场规律，市场和政

府的关系问题以及各类主体在这个市场上各自角色的问题。最后一个问题就是科

技创新和旅游发展的关系问题。人工智能的普遍应用是挡不住的趋势，大数据和

人工智能结合会对旅游业带来什么样的机遇，如何利用这个机遇，同时也通过旅

游业促进应用的技术发展，让技术发展更好，这也是如今值得讨论的话题。 
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